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CLAUDIA SOUZA

Profissional com 10 anos no setor público e 4 como gestora. Atuo há 4 anos com Análise de Dados (Data Analytics) e Business Analytics,
aplicando SQL, Excel, Power BI e Google Data Analytics para gerar insights em marketing, vendas e indicadores de desempenho (KPIs).
Experiência em dashboards, análise preditiva e suporte à decisão estratégica.

+55 (73) 98181-4195 contato@claudiasouza.com.br www.claudiasouza.com.brRua da Brasília, Centro - Ibirapitanga-Ba

Análise de Dados e Indicadores (KPIs)
Business Analytics

Visualização de Dados (Power BI, Excel, 
          Google Data Studio)

SQL e Banco de Dados

Data-Driven Decision Making
Gestão e Automação de Marketing
Análise Preditiva e Estatística

Gestão de tráfego pago em Facebook Ads, Google Ads e LinkedIn.
Implementação de Pixel, API de Conversão e Google Analytics.
Criação de estratégias de funis de vendas (lançamentos, perpétuo, order bump, upsell, downsell).
Análise de métricas de campanhas digitais e otimização de performance.

Alimentação e análise de dados do sistema de monitoramento de água potável 
Análise de consumo de água e faturamento.
Atendimento ao cliente e gestão de solicitações de serviços.
Controle de materiais de manutenção e escritório.

Gestão de faturamento, arrecadação e cobrança.
Monitoramento de obras e serviços de manutenção.
Gestão de estoque de materiais e produtos químicos.
Coordenação de equipes administrativas e operacionais.

Autônoma (CEO Marketing) 

Empresa Baiana de Águas e Saneamento – EMBASA

Empresa Baiana de Águas e Saneamento – EMBASA

Analista de Marketing • Jul 2022–atual

Assistente de Serviços Administrativos | 2022 – Atual

Gerente de Escritório | 2018 – 2022

Alimentação e análise de dados do sistema de monitoramento de água potável
Análise de consumo de água e faturamento.
Atendimento ao cliente e gestão de solicitações de serviços.
Controle de materiais de manutenção e escritório.

Empresa Baiana de Águas e Saneamento – EMBASA
Assistente de Serviços Administrativos | 2012-2018
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Profissional com 10 anos no setor público e 4 como gestora. Atuo há 4 anos com Análise de Dados (Data Analytics) e Business Analytics,
aplicando SQL, Excel, Power BI e Google Data Analytics para gerar insights em marketing, vendas e indicadores de desempenho (KPIs).
Experiência em dashboards, análise preditiva e suporte à decisão estratégica.
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Nativo Avançado
Português Inglês 

Graduação em Marketing MBA DATA SCIENCE AND ANALYTICS 
Anhaguera • 2024 Universidade de São Paulo • USP • 2024 - 2026

Formação em Análise e Ciência de Dados
Preditiva • 2025

C U R S O S

Ka Solution (2024)
AWS Discovery Day – Computação em Nuvem (5h)

Academia PME (2024)
Versionamento de Código com Git e GitHub (2h)

Mirago (2024)
SEO para Iniciantes (7h)

Fisk (2004 – 2007)
Inglês (3200h)


